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Toelichting aanpak en resultaten Lean Order Processing door
Bert Tuinzaad, TNO

Afsluiting en informeel napraten

Einde bijeenkomst




Titel van de presentatie

i 2
‘ m innovation

for life mmm —

>
* * Verkorting Orderdoorlooptijd

Reductie Verspilling en Verstoringen
Lean order

processing Flexibilisering Inzet Personeel

Product Design for Flow Assembly

A A A N ' '
Order ieering  Werkvoor-  Onderdelen- ~ Assemblage N
verwerking /% Engmeerm} ){ bereiding /% fabri B { entest { Expeditie 4
14 14 Y

L4
toelevering

Inrichting Proces en Werkplekken

Reductie Omsteltijd

14

Productopbouw

Modulaire

5S en Ergonomie

TNO Instrumenten Demand Flow & Lean Werkinstructies

‘ Resultaten‘ M ca. 300 bedrijven over ca. 25 jaar
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Ontwikkelaars en producenten van machines, apparaten,

constructies, modules en onderdelen;

“Naar een hogere

) Enkelstuks / kleine series, klantordergericht jEscRetivitele o
flexibiliteit in de

maakindustrie

» Seriematig productmix in grotere aantallen
Resultaten

» Kortere doorlooptijd, 25 - 80%

> Hogere productiviteit, 15 - 40%

» Verlaging (tussen)voorraad, 25 - 50%

> 5-10% lagere arbeidskosten (minder overwerk)
> Hogere flexibiliteit, lagere besturingslast

) Betere kwaliteit van product en proces

) Betere werksituatie, ergonomie werkplek

) Betere afstemming verkoop — engineering — productie — keten
MAAKINDUSTRIE

) Betere inzet en motivatie van personeel, interne communicatie

» Landelijke Netwerken Maakindustrie [P w
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Realisatie van orders door het
primaire bedrijfsproces Klant

( ) / “‘ >

orderdborlob\ptijd “

Kortere levertijd
Constante kwaliteit

Lage kosten

Toeleverlng 0 ° Hoge flexibiliteit
Advanced

technology
}; _____ ,{ Korte time-to-market

- Focus op doorstroming orders en reductie verspilling,
in eigen bedriff en in samenwerking met toeleveranciers
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Realisatie orders door het primaire bedrijfsproces

) E—— O Kiant

Verkoop Aflevering
\ \ \ Kortere levertijd
1 - 10 - 100 - 1000 Constante kwaliteit
Lage kosten
Hoge flexibiliteit
Voortschrijdende openbaring van verrassingen Advanced
technology

leidt tot opeenstapeling van faalkosten en

werkdruk tijdens de orderrealisatie Korte time-to-market

=
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Voorbeelden van ‘verrassingen’

Levertijd richting klant wordt afgegeven, onvoldoende rekening
houdend met beschikbaarheid capaciteit in wvb of productie....

Componenten met lange levertijden worden niet vroegtijdig
onderkend en niet op tijd besteld.....

Product is verkocht als ‘standaard’ maar blijkt gaandeweg als special
te moeten worden behandeld.....

Orders worden alvast uitgegeven aan productie, terwijl materiaal en/of
speciale tooling blijkt te ontbreken.....

Etc.
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Noodzaak vroegtijdige afstemming en checks &
“foutvrij van mij”

Yes order acc. Yes go
S LR _ Leverdatum

V-
bo--
o

Offerte fa@ Order voorbereiding Productie

I [ i

Check 4l in offerte fase || Check Check
- compleetheid order spec. ||| * Bestellen kritische « Zijn de materialen er

1| delen
°... .

' « Is de informatie er
i| * Afstemming

engineering, wb, * Zijn middelen‘en
« kan leverdatum, gezien inkoop, productie mensen beschikbaar
levertijd kritische delen, . etc . etc

onze eigen capaciteit,
capaciteit toeleverancier ?

« calculatje/maakbaarheid

- etc

9
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TNO MKB project Lean Order Processing
Aanpak, individuele sessies & uitwisseling ervaring

Eind Workshop bij Bierman
Nieuw-Vennep
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Deelnemende bedrijven

Salco‘ bedrijfsdeuren
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Lean = reductie verspilling

Te veel produceren
Te veel wachten

Te veel transport

Te veel bewerken

Te veel opslag

Te veel bewegen

Te veel fouten

Niet benutten kennis

traject van voorbereiding orders!

» Verspilling = alles wat tijd en kosten vraagt, maar geen waarde
toevoegt,

» Lean is niet alleen voor productie, maar geldt juist ook in het

innovation
for life mm —




Titel van de presentatie

il ‘ M i i
= innovation
m for life s m—

Order afloopschema, hoe gaan bij ons orders door
de pijplijn? i TE———m

Wvb/ inkoop Levering
orderspecifiek orderspecifiek
uitgangs- uitgangs- Onderdelen-
materiaal materiaal fabricage
2 5 8
Ol‘dfl‘f Teken- Werkvoorbereiding Onderdelen- Assemblage T Verzenigereed
acceptatie kamer standaard maakdelen fabricage esten maken
- > » - . -
5 15 2 8 10 3 1
Levering
Inkoop orderspecifieke orderspecificke
koopdelen koopdelen
-
2 15
Kritieke pad in orderdoorlooptijd

D=51 dagen
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Zichtbaar maken (doorloop)tijd
l 1 1Wvb/ inkoop Levering l l l l
orderspecifiek orderspecifiek
uitgangs- uitgangs- Onderdelen-
materiaal materiaal fabricage
2 5 8
Order R Teken- Werkvoorbereiding Onderdelen- A bl Verzenigereed
acceptatie kamer standaard maakdelen fabricage ssemolage  Testen maken
> > > > >
5 15 2 8 10 3 1
Levering
Inkoop orderspecifiecke orderspecifieke
koopdelen koopdelen
»
2 15
Kritieke pad in orderdoorlooptijd
D=51 dagen
2 7 1 6 4 2 1
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Wanneer wat uiterlijk beschikbaar, vanuit behoefte
assemblage en/of installatie ?

Order Afloop Schema

> > > Assemblage
= interne klant !!
>—p > > w5
Bestellen
Levertijd koopdeel ?
*—————————————;
}

Tekeningen l\iU

‘ ‘ M mifg?ﬁ\f/:tion

Overkoepelende order planning, visualisatie !
Capactiteit
eng oF AT ;

Order A ©

Order B ; ©

Order C 5 @

Order D E NN ——— .

EEEEEEE N § —— .
U ErE SV EEEEEEEEEEENEEDS .’;
WK |38 39!40 41 42 43 44 145 ! 46 47 148

Gevraagd SOOI | ==+ ] wer | oeee doeee b e e e e
Beschikbaar QF
Gevraagd ZA
Beschikbaar A
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Meetbaar maken verstoringen in proces,
veroorzaakt in voortraject

Welke verstoringen
treden in productie op
die oorsprong hebben
in voortraject ?

Wvb/ inkoop Levering
orderspecifiek orderspecifiek
uitgangs- uitgangs- Onderdelen-
__materiaal _,  materiaal _ fabricage 7,
2 5 8
Ordterf Teken- Werkvoorbereiding Onderdelen- Assenblage T Verzenigereed
acceplatie kamer standaard maakdelen fabricage > sten maken
> > - > .: >
5 15 2 8 10 3
Levering
Inkoop orderspecificke orderspecifieke
koopdelen koopdelen
-
2 15

4

Kritieke pad in orderdoorlooptijd
D=51 dagen

L~ |

Beschi

TNO i e
Welk soort verstoringen in de productie als
gevolg van onvolkomenheden bij de
ordervoorbereiding? . Beschikbaarheid ?
Informatie
Beschikbaarheid ? - o‘r‘c‘i,erspéé'ificatie
\ ‘i:—teken_ing»_k_n
- planning, etc. T Kwaliteit ?
Materialen Product
| Productieproces |=———p-
Kwaliteit ?
Beschikbaarheid ?
, Middelen ...
baarheid ? Mensen
“~'machines
- werkplekken -
Kwalitéit 2 _efc Kwaliteit 7




Titel van de presentatie

=

m innovation
for life s m—

Schipper Kozijnen ®

» Orderafloopschema

» Routing meer volgens Flow |

» Checklist lean order
processing

* Verstoringen &
oplossingsrichtingen

» Overkoepelende
orderplanning

» Koers met management
organisatie (complexe)
projecten in zakelijke markt
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» Orderafloopschema’s verschillende types

¥ Orders volgen en visueel maken (DLT)

» Overkoepelend orderplanning

+ Checklist lean order processing

» Verstoringen & oplossingsrichtingen

» Afstemming disciplines

» Checklist standaard — afwijkend standaard-
speciaal
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Duidelijker scheiding
standaard en standaard met aanpassing

+Standaard: Filters voor
. . orderstromen:
 Volledig bekende stuklijst
» Hoeft niet via engineering - standaard
« Standaard inkoopdelen - standaard +
» Standaard kleuren - special projects
» Vooraf bekende procedure voor installatie 100%
+Standaard + aanpassing:
@BO%NEDAM fi-t

* Loopt altijd via engineering / inkoop
» Afwijkend glas

« Extra stijlen

* Andere programma’s

« Zijaansluitingen deur-gebouw

« Andere anodiseer kleur

for life mm —

e 2 -
22 ‘ ‘ m innovation

Kinkelder

» Orderafloopschema
+ Checklist lean order processing
» Verstoringen & oplossingsrichtingen
+ Afstemming planning - productie
} Hulpmiddelen werkplek
* In gang zetten 5S, draagvlak
» Realisatie dosering orderuitgifte
» Realisatie kortere doorlooptijd,
15— 10 dg
» Effectiever reageren op toename

aantallen, inzet personeel
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Afstemming productie & planning
dosering uitgifte van orders, afgestemd op cap

' 4 1 5 ||
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Oude situatie NU

CAP -~

orders

veel orders tegelijk
DLT order A . . .
risico oneigenlijk clusteren
veel regellast

veel switchen, faalkosten

oponthoud, langere
doorlooptijd, hogere WIP
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Nieuwe situatie Door betere afstemming

Door reductie
tussentijdse wachttijden

CAP
Door dosering uitgifte

orders

Door slimmere productie
layout

Door slimmer omstellen

Minder orders tegelijk
DLT order A

Minder regellast
Soepeler doorstroming

Minder WIP

Salco

» Orderafloopschema

» Checklist Lean Order Processing

» Overkoepelende orderplanning

» Vroegtijdiger check én bestellen
klantspecifieke delen

¥ Onderscheid standaard,
standaard+ en special

» Vergroten multi inzetbaarheid

» Opzet nieuwe lay out, logische
flow
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Inzetbaarheidsmatrix meer flexibiliteit en inzicht in competenties
en opleidingsplan
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kan de taak niet (¢]

kan de taak onder begleiding ®

kan de taak zelfstandig [ ]
potentie om anderen te trainen O 5
\kan anderen trainen | B e o 8 0 o © O o o o o £
lﬁl l°u'|qiu'|ﬁl I‘H"l“ll”l“ﬂ“ﬂ“ﬂ”ﬁ' lﬁlllllll £
o B Ww Baw Cr | L [ | I £
lcontroleren/aftekenen/boren elelelolololelolololololelelolo/m|e®|O|O|(e®|O|Mm
sub-assembly EmjO|e|e|@®|@|®|0|O[O[0O|O|@|®|®|@®|®|OC|@|@|O0[Om
Hydrauliek montage m|le|(o|O|e|e|[e@|O|O|T[O0|O|@|®|mM|O[®|OC|@|@[O|O|W
frame montage e/mle|ole|e|e|o|o|Ofo|o|e|o|m|O|@®|O|®|®|O0|0O]®
options montage H|O|®|C|e|/e|m|O[(O|0JO|OC|@|®|®|0|®[O|@|®|O[O|®
ringleiding montage m|(o|@|O|e|e|m|O|O|O|0O|O|@|®|®|0O|®|0|@|®@[0|0]|®
pomp/blower montage H|O|®|OC|e|@|@|O[O[O]O0|O(M|O|O|O|O[|O|®|O|O|O|®
afmontage elo|e|o|e|e|e|ofo]Ofo]ole]e|o|o|o]o|®[C]O|O]@®
electralelectronica o|cJo[o]o[o|o|o[o[e[o|o]oe[o]o[o|o|m[O[O]0]O
testen DEEEEEEEEOILIIEIEEEEELEEIEE
schoonmaken/inpakken ®[o[o[o]o[o[o|e[e[O[0|0|0[0|0|O[®@|[O|@[m[O]O]®

SMI module- en machinebouw

Herinrichting productie en
lasconstructie volgens flow

Uitbreiding productie met
montagehal

Herinrichting kantoren voor
verkoop — projectleiding —
engineering — inkoop -
werkvoorbereiding

m innovation
for life s —
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Checklist Lean Order Processing
Vevbetering voorhereiding orders voar veductic faalkosten fijdens de
realisatie van orders

TNO Arbeidsproductiviteit, concept 31 januari 2011
1= komt veel voor

2 = komt matig voor
3 = kot niet of nauwelfks voor

1. Orderspecificatic incompleet en strijdig
Na iing blijit dat arde

Ificatie niet

compleet i en sirijdig.

2. Onvoldnende rekening howden met levertijd
Kritische koopdelen en materialen

In de ordervoorbereiding words bij afzeven kosten en
tevertifd richting klant, onvoldosnde rekening

gehouden |
it levertiid hoopdelen en speclale materialen / woling
T

3. Onvoldoende inzicht in beschikbare capaciteil vigen
productie en van toeleverancier

In de ondervoarbereiding words bij afgeven devertjd
richting klant onvaldoende rekening gelouden mel
beschikbaarheid capacifeid in eigen proces en van
toeleverancier

4. Onvoldoende rekening gehouden met maskbaarheid
I e ordervoorberciding wordt onvoldaende gekcken
| naar maahkbaarheld van het product

| 5. Te Inat bestellen van onderdelen met lange levertijd
Companenten met lange levertijden wortden nict op tijd
besteld, onvoldoende zicht op wanneer wat uiterlijk
beschikbanr moet zijn, |

6. Wachttijd in ordervoorhereiding |
Weel wachttijd tijdens ordervoorbereiding. Bijvoorbeeld.
deorlooptijd van enkele dagen 1ot een week, terwijl de
Klus enkcle uren veaagt

7. Informatie incompleet bij uitgifte voor productic
Rij vrijgave mpmiuclre hlijkt oréerinformutie in-

1 Checklist Leun Orderprocessing. TNO Arbeidspaoductivitcit

%, Onvoldoende voorbereiding materiaal on T
‘hulpailddelen voor uitvaering proces aan de maching |
In productie stilstand aan de machine doondat opezatar
<erst zelf tjdens productie materinlen, 3

, spanmiddelen, CNC programms's moel voorbereiden, |
5. Omaldsend vastiegien vou hmm.n informatic

vastgelegd voor Im'nlmnghu ealculatie in offertefase |
werkcvoosbereiding of voor repeat gewijzigde order |
10, Werkuitgifte / planning nuar productle 1
onvoldoende afgestemd op levermoment naar de kiant
Veel wachttijd en regellast deor te veel orders tegelijk op
de werkvioer; te vroeg, te veel tegelilk, te laat, oneigeniijk
| peclusterd, fe veel tijd per roatingsiap, etc.
11 Als "standaard” in offertefase gedelinicord product

blifict bij arderrealisatic foch als special te moeten

worden afgehandeld.

Gevolg extra tijd bij ordervoarbereiding, engineering.
werkvoorbereiding, U mogelijk in productic.

[12. Fysieke inrichting kantoren B Y
Medewcrkers in aparie kamers en onderling lange afstand;
door dc historisch gegrocide inrichiing is et fysicke
afsiand hassen sales, inkoop, werkvoorberelding,
engineeriag, planning

En nu aan de slag,

Toetsing eigen situatie met
personen van verschillende
afdellngen Il

Chrosklist Leun Onbeprocussing THO Arbeidsproductiviseil

"‘Haa; een hogere
productwltelt en
i"lexlbilltelt in de
maaqudustrle

uitgave 2008

uitgave 2010

m‘éen

TOPPRESTATIES
IN DE
MAAKINDUSTRIE

MET IMPACT

e

TNO 752
TNO - Checklist Lean Order Processing

TNO i
Boekjes met casebeschrijvingen en aanpak in
diverse marktsegmenten maakindustrie




